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Die Stadtische Nahverkehrsge-
sellschaft mbH aus Suhlist ein
1991 gegriindetes Unternehmen,
welches den Omnibus-Nahver-
kehrin der Stadt Suhl und dessen
Umland betreibt. Das Unterneh-
men beschaftigt an zwei Betriebs-
statten insgesamt 80 Mitarbeiter
und unterhalt einen Fuhrpark von
35 Omnibussen.

IT. innovativ. effizient. sicher.

Flexibel, sicher und hochverfugbar - die
neue Hybrid-Cloud der SNG Suhl

LAls Unternehmen des offentlichen Personennahverkehrs miissen wir fiir den
Betrieb zahlreiche unterschiedliche Softwareanwendungen einsetzen. Um

diese Anwendungen reibungslosen betreiben zu kénnen, bendtigen wir eine
leistungsstarke und redundante IT-Infrastruktur, die uns die Verfiigbarkeit

von Daten und Konnektivitat der Anwendungen gewdhrleistet. Mit der Kupper IT
haben wir den Partner gefunden, mit dem wir diese redundanten Infrastruktu-

ren betreiben kénnen.”

Jens Hilbert, Prokurist und Bereichsleiter IT/Personal/Vertrieb

DIE HERAUSFORDERUNG

Die Stadtische Nahverkehrsgesellschaft mbH steht aktuell vor der Her-
ausforderung in ihrer IT-Landschaft die Vielzahl an Einzelanwendungen
zu einem Gesamtsystem flr die Verkehrssteuerung zu verflechten. Die
daraus resultierende aktuell grofste Problemstellung stellt die Verwal-
tung und Administration der unterschiedlichen Softwareanwendungen
dar. Im Unternehmen kommen neben Office- und kaufméannischen
Anwendungen auch eine Vielzahl an verschiedensten Applikationen
fur Planung, Steuerung und Uberwachung der Busse, des Fuhrbetriebs
und des Personals zum Einsatz.

Des Weiteren werden Sensor- und Telemetriedaten der Busse in Echt-
zeit erfasst und verarbeitet, um Fahrgastinformationen in eben dieser
Echtzeit an Busbahnhofen und der Auskunfts-App zur Verfigung zu
stellen. Weiterhin befindet sich ein Grofsteil der Belegschaft des Nah-
verkehrsbetriebes, der Natur der Beschaftigung nach, immer unterwegs
und bendtigen somit konkrete Einsatzdaten auf den Fahrzeugen oder
generelle Informationen im Auléendienst. Dementsprechend muss

die neue IT-Betriebsumgebung dem aktuellen Zeitgeist der IT wieder-
spiegeln. Neben einer hohen Verfligharkeit und Stabilitat sind Flexibili-
tat am lokalen Standort, gepaart mit hohen Anforderungen an allseits
verflgbare Daten, mobile Kommunikationsstrukturen und Gerateplatt-
formen ausschlaggebende Kriterien an die neue IT-Umgebung.
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DIE MEHRWERTE

Die Kombination eines lokalen
Rechenzentrums erganzt durch
die Cloud Services der Kupper IT
GmbH gewahrleistet fir die SNG
eine Hochverfligbarkeit und -si-
cherheit der Daten. Die Exchange-
Umgebung stellt eine sehr hohe
Flexibilitat beim User-Management
sowie der Anbindung von ex-
ternen Mobilgerate sicher. Somit
haben die Mitarbeiter flexiblen und
ortsunabhangig Zugriff auf ihre
Dienst- und Fahrplane. Durch die
Mailarchivierung und das dedizier-
te Backup stellt die SNG die Einhal-
tung aller Compliance-Richtlinien
sowie gesetzlichen Aufbewah-
rungspflichten sicher.

KUPPER

IT. innovativ. effizient. sicher.

DIE LOSUNG

Um die Anforderungen bestmaglich zu erfiillen, entwickelte die Kupper
IT GmbH einen hybriden IT-Service Ansatz. Hybrid bedeutet in diesem
Umfeld, dass lokale Betriebsumgebungen mit cloudbasierten Services

gekoppelt werden und somit das Beste aus beiden Welten zusammen-
gefihrt wird.

Die bereitgestellte lokale Betriebsumgebung basiert auf der hyper-kon-
vergenten IT-Infrastrukturlésung Fujitsu PRIMEFLEX for Microsoft Azure
Stack HCI. Hierbei kommt ein Windows Server 2019 und Microsoft Hy-
per-V zur Virtualisierung zum Einsatz. Diese stellt eine sehr homogene,
kompakte und auf Mittelstandsunternehmen fokussierte Losung dar.
Sieist flexibel und durch Microsofts Virtualisierungssoftware genau fur
die beschriebenen Leistungsanforderungen einsetzbar.

Um die Hochverfligbarkeit der Daten sicherzustellen, sowie die Spei-
cherkapazitat und -geschwindigkeit bei der SNG zu erhohen wird die
neue Exchange-Umgebung in einer Hosted Private Cloud im Rechen-
zentrum der Kupper IT GmbH betrieben. Microsoft Exchange wurde
durch Reddoxx Mailarchivierung erweitert und durch eine Cisco Iron-
port abgesichert. Die Anbindung der Mitarbeiter-Smartphones wir
darliber hinaus Uber eine Sophos Reverse Proxy Firewall geschitzt. Die
gesamte Serverlandschaft inklusive aller VM’s mit geschaftskritischen
Daten der SNG wird durch ein Watchguard Firewall Cluster geschitzt
und mit einem Veeam Cloud Connect Backup lokal im Unternehmen,
sowie als Kopie im Kupper Rechenzentrum gesichert.

Um eine hohe Betriebssicherheit und Verfligbarkeit sicherzustellen wird
die installierte Losung vollstandig durch die Kupper IT GmbH betrieben.
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